Regulamin sklepu internetowego Sklep internetowy WORLD HEALTHY LIVING FOUNDATION

okreslajgcy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez Sklep, zawierajgcy najwazniejsze informacje o
Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta
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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze- dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konsument - konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
Indywidualny przedsiebiorca- Kupujacy bedacy osobg fizyczng zawierajacy umowe bezposrednio zwigzang
z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Towary - produkty dostepne na Sklepie, ktére mogg zosta¢ nabyte w Sklepie przez Kupujacego w drodze
umowy sprzedazy.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy Sklep internetowy WORLD HEALTHY LIVING FOUNDATION prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem https://whlf.eu/sklep.d

Sprzedawca - WORLD HEALTHY LIVING FOUNDATION z siedzibg pod adresem ul. Topolowa 22, 32-082
Wieckowice, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego - rejestru przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY
DLA KRAKOWA SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGDO, pod nr KRS 0000594691, NIP 5130242885, nr REGON 36336443600000.

Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, takie jak: programy komputerowe,
aplikacje, gry, muzyka, nagrania wizualne lub teksty, bez wzgledu na to, czy dostep do nich osigga sie poprzez
pobieranie czy poprzez odbiér danych przesytanych strumieniowo, na trwatym nosniku czy przy uzyciu
jakichkolwiek innych $rodkéw, przeznaczone do zastosowania we wszelkich urzadzeniach elektronicznych jak
np. komputery, laptopy, telefony, smartfony, konsole do gier, samochody itp. c

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego, ztozone za posrednictwem Sklepu, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia umowy sprzedazy, okres$lajgce w szczegdlnosci rodzaj, ilos¢ i cene Towardw.

§ 2 Kontakt ze Sprzedawca

1. Adres pocztowy: ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice
Adres e-mail: biuro@whlf.eu

3. Telefon: +48 883-049-156
§ 3 Wymogi techniczne

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
e urzadzenie z dostepem do Internetu



przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest aktywne konto e-

mail.

§ 4 Zakupy w Sklepie

Ceny towardw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar.

Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamowienia sktadaja sie wskazane w Sklepie: cena
za towar oragz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie: metod ptatnosci za zamodwienie, a takze podaje
dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zamoéwienia.

Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu
przez Kupujgcego.

Ztozenie zamoéwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujagcym a
Sprzedawca.

Sprzedawca przekaze Konsumentowi/Indywidualnemu przedsiebiorcy potwierdzenie zawarcia
umowy sprzedazy na trwatym nosniku najp6zniej w momencie dostarczenia towaru.

§ 5 Ptatnosci

Za ztozone zamdwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujacego:
1.  Zwyktym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
2. Zapomocg karty ptatniczej:

Visa

Visa Electron

MasterCard

MasterCard Electronic

Maestro

Za posrednictwem platformy ptatniczej:

PayU
Blik

W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z géry, za zamdwienie nalezy zaptaci¢ w terminie 1 Dnia
roboczego od ztozenia zaméwienia. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze
wzgledu na ich specyfike, optacenie zaméwienia tg metodg jest mozliwe wytgcznie bezposrednio po ztozeniu
zamowienia. Kupujacy dokonujac zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Sprzedawce. Kupujacy ma prawo wycofac¢ swojg akceptacje.

§ 6 Realizacja zaméwienia

Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.
Termin realizacji zaméwienia wskazany jest w Sklepie.
W przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatnosc z gory za zamowienie, Sprzedawca przystapi do realizacji
zamowienia po jego optaceniu.
W sytuacji, gdy w ramach jednego zamdwienia Kupujgcy zakupit towary o réznym terminie realizacji,
zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla towaru o najdtuzszym terminie.
Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg w zaleznosci od tego jakg metode dostawy wybrat
Kupujacy:

1. Drogg elektroniczng - w przypadku tresci cyfrowych



§ 7 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument/Indywidualny przedsigebiorca ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem & 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa, co
stanowi ustawowe prawo odstapienia.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktérym Konsument/Indywidualny przedsiebiorca wszedt w posiadanie towaru lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta/ Indywidualnego
przedsiebiorce weszta w posiadanie tego towaru.

2. wprzypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesSciach, od objecia w posiadanie ostatniej partii lub czesci zamowienia (wejscie w
posiadanie ostatniej z rzeczy) lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta/ Indywidualnego przedsiebiorce, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy
w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktére
dostarczane sg osobno.

3. zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

3. Aby Konsument/Indywidualny przedsiebiorca mégt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowa¢ Sprzedawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg
lub informacja przekazana pocztg elektroniczng).

4. Konsument/ Indywidualny przedsiebiorca moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy wystarczy, ze Konsument/Indywidualny
przedsiebiorca wysle informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

6. W przypadku odstapienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Indywidualnemu
przedsiebiorcy wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta/Indywidualnego
przedsiebiorce sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorce o
wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

7. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostatly
przez Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorce uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze
Konsument/Indywidualny przedsiebiorca zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku
Konsument/Indywidualny przedsiebiorca nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres: ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice niezwtocznie, a
w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument/ Indywidualny przedsiebiorca
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument/Indywidualny przedsiebiorca odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

10. Konsument/Indywidualny przedsiebiorca ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.



11. Konsument/Indywidualny przedsiebiorca odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru
wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

12. Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwykiym trybie pocztg
Konsument/Indywidualny przedsiebiorca réwniez bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu
towardéw. O szacowanej wysokosci tych kosztow Konsument/Indywidualny przedsiebiorca zostanie
poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania zaméwienia.

13. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez
Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorce karta ptatnicza, Sprzedawca dokona zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

§ 8 Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi/ Indywidualnemu
przedsiebiorcy w odniesieniu do umowy:

1. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorcy lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

3. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;
o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

8. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, za ktére
Konsument/Indywidualny przedsiebiorca jest zobowigzany do zaptaty ceny jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta/Indywidualnego
przedsiebiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

9. os$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta/Indywidualnego Przedsiebiorcy, ktéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

§ 9 Reklamacje

1. Jezeli sprzedany Towar jest niezgodny z Umowg Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci wobec
Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorcy i rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na podstawie



10.

11.

przepisow Ustawy o Prawach Konsumenta dotyczgcych niezgodnosci towaru z umowg ( art. 43 a i
nastepne Ustawy o Prawach Konsumenta).
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowag, istniejacg w chwili jego
dostarczenia i ujawniong w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba Zze termin przydatnosci Towaru do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce wich imieniu, jest dtuzszy
.Na podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, Konsument/Indywidualny przedsiebiorca moze
w kazdym przypadku zada¢: wymiany Produktu lub naprawy Produktu. Jezeli doprowadzenie Produktu
do zgodnosci z Umowag w sposéb wybrany przez Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorce jest
niemozliwy albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze: wymienic
Produkt gdy Konsument /Indywidualny przedsiebiorca zadat naprawy lub naprawi¢ Produkt gdy
Konsument/Indywidualny przedsiebiorca zgdat wymiany.
W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwo$¢ reklamowania wadliwego towaru na
podstawie gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.
Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego towaru do
Sprzedawcy, Kupujgcy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru, w przypadku
Konsumenta/Indywidualny przedsiebiorca na koszt Sprzedawcy, na adres ul. Topolowa 22, 32-082
Wieckowice
Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach, jest
dostepna w opisie produktu w Sklepie.
Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac na adres e-mail wskazany w 8 2 Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni roboczych od daty jej otrzymania,
a gdyby to nie bylo mozliwe, zobowigzuje sie do poinformowania Konsumenta/Indywidualnego
przedsiebiorce, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. z podaniem przyczyny poézniejszego jej
rozpatrzenia.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorcy,
wskazany w trakcie dokonywania Zaméwienia. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze wystac
odpowiedZ w inny spos6b wskazany przez sktadajgcego reklamacje Konsumenta/Indywidualnego
przedsiebiorcy.
W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci Towaru z Umowg , Konsument/Indywidualny przedsiebiorca
moze ztozy¢ oSwiadczenie o: obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy w sytuacji, gdy:
a.) Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta;
b.) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o
prawach konsumenta;
c.) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowsg;
d.) brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy o
prawach konsumenta;
e.) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta/
Indywidualnego przedsiebiorcy.
W przypadku towaru podlegajacego naprawie lub wymianie Konsument/Indywidualny Przedsiebiorca /
Indywidualny przedsiebiorca  powinien udostepni¢ ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od
Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorce towar na swéj koszt.



12. Konsument/Indywidualny przedsiebiorgca nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z
umowa jest nieistotny.

13. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa jest powyzej Konsument/Indywidualny przedsiebiorca
niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy, a Sprzedawca zwraca Konsumentowi/ Indywidualnemu
przedsiebiorcy cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

14. Sprzedawca zwraca Konsumentowi/ Indywidualnemu przedsiebiorcy  kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

Tresci cyfrowe

15. W przypadku niewtasciwe] realizacji przez Sprzedawce umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych,
Konsument/Indywidualny przedsiebiorcg ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale
5b Ustawy o prawach konsumenta.

16. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowych, Konsument/Indywidualny przedsiebiorca moze wezwac
go do ich dostarczenia. Jezeli mimo to Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowych niezwitocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym terminie, Konsument/indywidualny przedsiebiorca moze od umowy
odstapic.

17. Konsument/Indywidualny przedsiebiorca moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci
cyfrowych, jezeli z oSwiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy on Tresci
cyfrowych lub Konsument / Indywidulany przedsiebiorca i Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia
umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowych miat istotne znaczenie dla
Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorcy, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

18. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa, ktéry istniat w chwili
ich dostarczenia i ujawnity sie w ciggu 2 lat od tej chwili. Jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z umowsa,
Konsument/indywidualny przedsiebiorca moze zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.
Dodatkowo, jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z umowg, Konsument/Indywidualny przedsiebiorca moze
ztozy¢ o$wiadczenie o:0bnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, pod warunkiem, ze:

a.) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowych z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta; lub

b.) gdy Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowych do zgodnos$ci z umowa w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej zostat poinformowany o braku zgodnos$ci zumowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
/Indywidualnego przedsiebiorcy, uwzgledniajac ich charakter oraz cel w jakim sg wykorzystywane,

c.) brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢
Tresci cyfrowe do zgodnosci z umowa,

d.) brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach
konsumenta,

e.) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowych do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta/Indywidulanego przedsiebiorcy.

19. Konsument /Indywidualny przedsiebiorca nie moze odstgpi¢ od umowy na podstawie pkt 18 powyzej,
jezeli Tresci cyfrowe sa dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowg
jest nieistotny.



20. Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi/Indywidualnemu przedsiebiorcy naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstagpienia od umowy ceny, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

21. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument/Indywidualny przedsiebiorca, chyba ze Konsument/Indywidulany przedsiebiorca wyraznie
zgodzit sie na inny sposob.

22. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi/ indywidualnemu przedsiebiorcy w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.
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W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie  przyniesie  oczekiwanego  przez
Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorce rezultatu, Konsument/Indywidualny przedsiebiorca moze
skorzysta¢ m.in. z:

1. mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktoérego nalezy sie zwr6ci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595;

2. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sgqdow dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596;

3. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;
4. internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

5. Pomocy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.
§ 10 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania ze Sklepu
jest Sprzedawca. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce - w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych - znajdujg sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartg w ogélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych - ,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w zwigzku
z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdwien. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest:

e umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajace do jej zawarcia
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz

e prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia umowy
sprzedazy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy sprzedazy w Sklepie. Dane Kupujacego podane
w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

e przestanie obowigzywa¢ umowa sprzedazy zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg;

e naSprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy go do przetwarzania danych
Kupujacego;

e ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce, zwigzanych z umowg
sprzedazy zawartg przez Sklep;

e zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych - w przypadku
gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpézniej.

1. Kupujgcemu przystuguje prawo zadania:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e ich sprostowania,

e usuniecia,

e ograniczenia przetwarzania,

e przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

e wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych
ze szczeg6lng sytuacja Kupujacego - wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych,
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez

administratora).
W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg przy wykorzystaniu danych
z 8 2 Regulaminu. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujacy moze ztozyc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11 Zastrzezenia

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zaméwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia.

3. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta/Indywidualnego przedsiebiorce wynikajgcych z przepiséw prawa.

4. Postanowienia dotyczgce towardw i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do tresci cyfrowych i
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla tych kwestii odrebnie.

§ 12 Postanowienia dotyczace Kupujacych niebedacych Konsumentami

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument/Indywidualny przedsiebiorca.

2. Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w  stosunku do  Kupujgcego niebedacego
Konsumentem/Indywidualnym przedsiebiorcg, w granicach prawem dopuszczonych, jest wytgczona.

3. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedgcym Konsumentem/Indywidualnym
przedsiebiorca sgdem wiasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



12 Informacje dodatkowe

1.Kiedy kupujesz ten produkt, otrzymujesz cyfrowg grafike przeznaczong do samodzielnego
drukowania. Mozesz jg wydrukowac zaréwno w domu, jak i w profesjonalnym punkcie drukarskim,
w zaleznosci od twoich preferenciji.

2.Plik zostanie wystany na Twojego e-maila po dokonaniu zaptaty za produkt (z wyjgtkiem zwyktego
przelewu, gdzie plik wysytany jest po zaksiegowaniu ptatnosci).

3.Pliki mozesz wydrukowac¢ dowolng ilos¢ razy, ale tylko do wtasnego uzytku.

4.Plikbw nie mozna edytowa¢, udostepniac oraz rozpowszechnia¢ ze wzgledu na prawa autorskie.
5.Kolory wydruku mogg sie rézni¢ ze wzgledu na réznice ustawienia monitora i drukarki.

6.Ze wzgledu na cyfrowy format, plik nie podlega zwrotom.

7.Twdj link jest aktywny 3 dni od daty otrzymania produktu cyfrowego. Dlatego prosimy pobierz
swoj plik w wyznaczonym czasie, aby méc korzystac bez ograniczen.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument/Indywidualny
przedsiebiorca moze, ale nie musi skorzysta¢:



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

WORLD HEALTHY LIVING FOUNDATION
ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice
adres e-mail: biuro@whlf.eu

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) / o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*) / o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci(*):

- Data zawarcia UMOWY™/OADIONU ..ottt s e bbb bbb ss s bbb bbb snsstebebenas
- Imie i nazwisko Konsumenta (-6w) / Indywidualnego przedsiebiorcy:
- Adres Konsumenta/ Indywidualnego przedsiebiorcy (-6w):
Podpis Konsumenta/ Indywidualnego przedsiebiorcy
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data ..cccerveniiiiiiiniee

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regulamin newslettera



sklepu internetowy WORLD HEALTHY LIVING FOUNDATION
§ 1 Definicje

Konsument - konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Newsletter - nieodptatnie Swiadczona drogg elektroniczng ustuga, dzieki ktérej Ustugobiorca moze
otrzymywac od Ustugodawcy drogg elektroniczng uprzednio zaméwione wiadomosci dotyczace Sklepu, w
tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach w Sklepie.

Sklep - sklep internetowy Sklep internetowy WORLD HEALTHY LIVING FOUNDATION prowadzony przez
Ustugodawce pod adresem: https://whlf.eu/sklep

Ustugodawca - WORLD HEALTHY LIVING FOUNDATION z siedzibg pod adresem ul. Topolowa 22, 32-082
Wieckowice, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY
DLA KRAKOWA SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO, pod nr KRS 0000594691, NIP 5130242885, nr REGON 36336443600000.

Ustugobiorca - kazdy podmiot korzystajgcy z ustugi Newsletter.

§ 2 Newsletter

1. Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzysta¢ z ustugi Newsletter.

2. Dla skorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z przegladarka internetowg w

najnowszej wersji, obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies, z dostepem do sieci Internet oraz

aktywne konto e-mail.

3. Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysytane beda na adres e-mail podany przez

Ustugobiorce w momencie zapisywania sie do Newslettera.

4. Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi Newsletter, w pierwszym kroku podaje

w przeznaczonym do tego miejscu w Sklepie swoj adres e-mail, na ktéry chce otrzymywac wiadomosci

przesytane w ramach Newslettera. W momencie zapisu na Newsletter zostaje zawarta umowa o

Swiadczenie ustugi, a Ustugodawca rozpocznie jej $wiadczenie na rzecz Ustugobiorcy - z

zastrzezeniem ust. 5.

5. W celu wtasciwej realizacji ustugi Newslettera, Ustugobiorca jest obowigzany poda¢ swoj prawidtowy

adres e-mail.

6. W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowac sie informacja o mozliwosci

wypisania sie z niego, a takze link do wypisania sie.

7. Ustugobiorca moze wypisac sie z Newslettera, bez podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek

kosztéw, w kazdym momencie, korzystajac z opcji, o ktérej mowa w ust. 6 lub wysytajgc wiadomos¢

na adres e-mail Ustugodawcy: biuro@whlf.eu.

8. Skorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania sie z Newslettera lub wystanie wiadomosci z

zadaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowa¢ niezwtocznym rozwigzaniem umowy w zakresie

Swiadczenia tej ustugi.
§ 3 Reklamacje

1. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczagce Newslettera nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy na adres e-

mail: biuro@whlf.eu.

2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia

reklamacyjnego.
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3.

W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie rezultatu oczekiwanego przez
Ustugobiorce bedgcego Konsumentem/Indywidualnym przedsigbiorcg, Konsument/ Indywidualny
przedsiebiorca moze skorzysta¢ m.in. z:

1. mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktoérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595;

2. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajacego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz sagd6éw dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596;

3. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;
internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 4 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwigzku z zapisem na
Newsletter jest Ustugodawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Ustugodawce - w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych, znajduja sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartg w ogélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych - ,RODO".
Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest wysytka Newslettera. Podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest umowa o Swiadczenie ustugi lub dziatania podejmowane na
zadanie Ustugobiorcy, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do Swiadczenia
ustugi Newslettera. Niepodanie danych oznacza, ze Ustugodawca nie bedzie moégt Swiadczy¢ tej
ustugi.
Dane Ustugobiorcy bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

1. Ustugobiorca wypisze sie z Newslettera;

2. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce, zwigzanych

z Newsletterem;
3. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych osobowych - w
przypadku gdy podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpdznie;.

1.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania:
1. dostepu do swoich danych osobowych,
2. ich sprostowania,
3. usuniecia,
4

ograniczenia przetwarzania,
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2.

przeniesienia danych do innego administratora a takze prawo:
wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegélng sytuacjg Ustugobiorcy - wobec przetwarzania dotyczacych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora).

W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.

3. W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,

—_

Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 5 Postanowienia koicowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu tylko z waznych przyczyn.
Jako wazng przyczyne rozumie sie konieczno$¢ zmiany regulaminu spowodowang modernizacjg
ustugi Newsletter lub zmiang przepiséw prawa, majacg wplyw na $wiadczenie ustugi przez
Ustugodawce.

Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w momencie zapisywania sie do Newslettera co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w
zycie.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie,
przyjmuje sie, ze akceptuje je.

W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacje o
tym na adres e-mail Ustugodawcy: biuro@whlf.eu, co bedzie skutkowaé rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie ustugi z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

W przypadku Ustugobiorcy niebedgcego Konsumentem/ Indywidualnym przedsiebiorcg sadem
wihasciwym bedzie sad whasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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